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คํานํา 

 
ตามท่ีองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนอันมาก 

ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ไดมีมติเห็นชอบกับแนวทางและ
มาตรการท่ีกําหนดใหหนวยงานภาครัฐท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองทองถ่ิน องคกร
มหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดาเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติขององคกร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานใน 
“ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการท่ีสําคัญ” ไดอยางตอเนื่อง แมเกิดสภาวะวิฤตก็ตามองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ซ่ึงถือวาเปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับภาคประชาชนท่ีสุด ยอมตองเผชิญกับความเสี่ยงและตองให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงเชนเดียวกัน องคการบริหารสวนตําบลนาคํา จึงไดจัดทํานโยบายการ
บริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) ข้ึนมาเพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียม
ความพรอมและสามารถบริหารจัดการองคกรใหสามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักท่ีสําคัญ” ไดอยาง
ตอเนื่องเปนระบบและมีประสิทธิภาพแมตองประสบสถานการณวิกฤตอันจะสงผลตอการสรางความเชื่อม่ันใน
ระบบการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา และระบบการใหบริการภาครัฐในภาพรวมตอไป
นโยบายความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) จะกอใหเกิดองคความรูเรื่องแนวคิดการ
บริหารความเสี่ยงขององคกร และสามารถเปนแหลงเรียนรูเบื้องตนสําหรับขาราชการ พนักงานสวนตําบล และ
พนักงานสวนตําบลนาคํา ประสงคจะเรียนรูแนวคิดพ้ืนฐานดานการบริหารความเสี่ยงและการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน 
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บทนํา 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) ขององคการบริหารสวน
ตําบล  นาคํา ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหขาราชการ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง องคการบริหารสวน
ตําบลนาคํา สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ซ่ึง
สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลนาคํา ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร(Enterprise Risk Management) องคการบรหิารสวนตําบลนา

คํา  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญดังนี้ 
1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่ององคการบริหารสวนตําบลนาคํา ในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลนาคํา มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินตางๆท่ีเกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร

สวนตําบลนาคํา  
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในสภาพท่ียอมรับได และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 
5. เพ่ือใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา มีความเชื่อม่ันใน

ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา ตองชะงัก 

 

แนวคิดพ้ืนฐานในการบริหารความเส่ียง 
จากการสภาวการณในปจจุบันขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา ท่ีเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา ไมวาจะเปนจากปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือปจจัยภายใน เชน การกําหนดแผนยุทธศาสตร การกําหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสราง
องคกร การบริหารจัดการขอมูล เปนตนประกอบกับคณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลนาคําท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงองคกร ซ่ึงถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการกาวไปสูระบบ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา พรอมท้ังเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผู ท่ี
เก่ียวของ โดยเชื่อม่ันวาการบริหารความเสี่ยงองคกรเปนกระบวนการท่ีชวยใหองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิ่งท่ีไมคาดหวังท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังในดานผล
การปฏิบัติงานและความเชื่อถือจากประชาชนตอองคกร ปองกันความเสียหายตอทรัพยากรขององคกร ตอบตอ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบจดการและควบคุมท่ีดีนา
ไปสูการบริหารจัดการท่ีดีตอไปในอนาคต 

 

นโยบายการบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) 
นโยบายการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นท่ีตระนักถึงความ
เสี่ยงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนและองคกร โดยใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ
ใหอยูในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 
-ใหมี... 



-2- 
 

- ใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือใหเกิด
การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา อยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรในทิศทางเดียวกัน 
โดยนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนงาน และการดําเนินงานของ
ผูบริหารขาราชการ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางองคการบริหารสวนตําบลนาคํา รวมถึงการมุงเนนให
บรรลุวตัถุประสงค เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธท่ีกําหนดไว เพ่ือสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
และสรางความเชื่อม่ันของผูเก่ียวของ 

- มีการกําหนดแนวทางปองกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดาเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลนาคํา เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความเสียหาย หรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา และสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถ 
เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหาร 
ความเสี่ยงใหผูบริหาร ปลัด อบต. เจาหนาท่ีหนวยตรวจสอบภายใน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

นิยามความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงองคกร 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน หรือสิ่งท่ีทําใหแผนงานหรือการ

ดําเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความ
เสียหายตอองคกรในท่ีสุดท้ังในแงของผลกระทบท่ีเปนตัวเงิน หรือผลกระทบท่ีมีตอภาพลักษณและชื่อเสียง
องคกร 

การบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีปฏิบัติโดย
คณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดาเนินงาน โดย
กระบวนการบริหารความสี่ยงไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอ
องคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล 
ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว 

กระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร องคการบริหารสวนตําบลนาคํา กําหนดกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือใหข้ันตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีระบบและดาเนินไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีข้ันตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ประกอบดวย 8 ข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ขอมูลและการติดตอสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตาม (Monitoring) 
 
 

สภาพแวดลอม... 
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สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
- สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

การกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 
- สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง ปจจัยตางๆ เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและ

บุคลากรรูปแบบการจัดการของฝายบริหารและวิธีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงผูบริหาร
ตองมีการกําหนดรวมกันกับพนักงานในองคกร สงผลใหมีการสรางจิตสานึก การตระหนักและรับความรูเรื่อง
ความเสี่ยง และการควบคุมแกพนักงานทุกคนในองคกร 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
องคกรควรมีวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดนั้นมีความ

สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได โดยการบริหารจัดการใหอยูในกรอบของ 
Risk Appetite และ Risk Tolerance 

การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 
ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ ควรตองพิจารณาปจจัยความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ความเสี่ยง

ดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอมความสัมพันธระหวาง
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน แหลงความเสี่ยงท้ังจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร เปนองคประกอบตางๆ ท่ีอยูภายนอกองคกรซ่ึงมีอิทธิพลตอวัตถุประสงค/เปาหมายขององคกร 
ยกตัวอยาง เชน วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจสภาพแวดลอมในการ
แขงขันท้ังภาพในประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโนมท่ีสงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร การ
ยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนสิ่งตางๆท่ีอยูภายใน
องคกรและมีอิทธิพลตอเปาหมายขององคกรอกตัวอยางเชน ขีดความสามารถขององคกร ในแงของทรัพยากร
และความรู เชน เงินทุน เวลา บุคลากรกระบวนการระบบและเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ และกระบวนการ
ตัดสินใจท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร นโยบาย วัตถุประสงค และกล
ยุทธ การรับรู คุณคา และวัฒนธรรมองคกรมาตรฐานและแบบจาลองท่ีพัฒนาโดยองคกร โครงสราง เชน 
ระบบการจัดการ บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบการระบุเหตุการณอาจดาเนินการโดยการสัมภาษณ
ผูบริหารระดับสูงหรือฝายจัดการท่ีรับผิดชอบในแผนงานหรือการดาเนินการนั้น และรวบรวมประเด็น
ความสําคัญท่ีไดรับความสนใจหรือเปนประเด็นท่ีกังวล เพ่ือนามาจัดทําภาพรวมความเสี่ยงขององคกร 
(Corporate Risk Profile) ท้ังนี้องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ไดจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 
ประเภท ไดแก 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Corporate Risk Profile) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกําหนดแผนกล
ยุทธ แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม นอกจากนี้ความเสี่ยงดานกลยุทธ
ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน อันสงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธ หรือ
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก เปาหมาย และแนวทางการดาเนินงานขององคกร 

2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
กระบวนการหรือกิจกรรมภายในองคกร รวมท้ังความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลความรูตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดซ่ึงความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทางาน และการบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร
ในภาพรวม 

3.ความเสี่ยง... 
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3. ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) โดยอาจเปนการเสี่ยงท่ี
เกิดจากปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการวางแผนการใชจายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจากปจจัยภายนอก 
เชน การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไว อันสงผล
กระทบตอการดํารงอยู รวมถึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

4. ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ขอบังคับของหนวยงาน
กํากับดูแล เชน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน มติคณะรัฐมนตรี เปนตน รวมท้ังความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับ
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการองคการบริหารสวนตําบลนาคํา ซ่ึงเม่ือมีความเสี่ยงดานนี้
เกิดข้ึน จะสงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรโดยรวม 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
สําหรับการประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีจะตองดาเนินการตอจากการระบุความเสี่ยงโดยการ

ประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก 
1. การวิเคราะหความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ผลกระทบท่ีตามมาท้ังใน

ทางบวกและทางลบ รวมท้ังโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของผลกระทบท่ีอาจตามมา โดยจะมีการระบุถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังนี้เหตุการณหรือสถานการณหนึ่งๆ อาจจะเกิดผลท่ีตามมาและกระทบตอ
วัตถุประสงค/เปาหมายหมายดาน นอกจากนั้นในการวิเคราะหควรพิจารณาถึงมาตรการความเสี่ยงท่ี
ดําเนินการอยู ณ ปจจุบันรวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกลาวดวย 

2. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหวางระดับของความเสี่ยงท่ีได
จากการวิเคราะหความเสี่ยง เทียบระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได(Risk Appetite) ในกรณีท่ีระดับของความเสี่ยง
ไมอยูในระดับท่ียอมรับไดของเกณฑการยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกวาวจะไดรับการจัดการทันทีการ
กําหนดเกณฑความเสี่ยงเกณฑท่ีใชในการประเมินความเสี่ยงควรสะทอนถึงคุณคา วัตถุประสงคและทรัพยากร 
ขององคกร โดยเกณฑบางประเภทอาจพัฒนาไดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือขอบังคับของหนวยงานกํากับ 
ดูแล ซ่ึงเกณฑท่ีกําหนดตองสอดคลองกับนโยบายความเสี่ยงขององคกรและมีการทบทวนอยางตอเนื่องปจจัยท่ี
นํามาพิจารณาเพ่ือประกอบการกําหนดเกณฑความเสี่ยง ไดแก ลักษณะและประเภทของผลกระทบท่ีสามารถ
เกิดข้ึนและแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน กรอบเวลาของโอกาส
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการกําหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได 
ระดับของความเสี่ยงท่ีจะตองจัดการโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) ระดับของโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย แบงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดนิยามในแตละระดับ ดังนี้ 

5 คอนขางแนนอน 
4 นาจะเกิด 
3 เปนไปไดท่ีจะเกิด 
2 ไมนาจะเกิด 
1 ยากท่ีจะเกิด 
ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง แบงเปน 5 ดาน 

ดังนี้ 
1. ผลกระทบดานการเงิน 
2. ผลกระทบดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร 
3. ผลกระทบตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ 

4.ผลกระทบ... 
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4. ผลกระทบตอบุคลากรสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา  
5. ผลกระทบตอความลาชาในการดาเนินงานโครงการสําคัญ 
แตละดานแบงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดนิยามในแตละระดับ ดังนี้ 
5 วิกฤต 
4 มีนัยสําคัญ 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 ไมมีนัยสําคัญ 
การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนาเสนอแผนจัดการความเสี่ยงท่ีจะดําเนินการตอท่ีประชุม

คณะผูบริหารเพ่ือพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรท่ีจาเปนตองใชดาเนินการ (ถามี)โดยในการ
คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 
กับตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได คือ ระดับความเสี่ยงท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
ยอมรับไดโดยยังคงใหองคกรสามารถดําเนินงาน และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไวท้ังนี้ ในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนหากไมมีการจัดการ ซ่ึง
อาจไมสมเหตุสมผลในแงมุมเศรษฐศาสตร เชน ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบในทางลบอยางมีสาระสําคัญแต
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนนอยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดําเนินการเปนกรณีๆ ไป หรืออาจ
ดําเนินการไปพรอมๆ กับความเสี่ยงอ่ืนๆ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
- การหลีกเลี่ยง (Avoid) เปนการดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง มักใชใน

กรณีท่ีความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไมสามารถหาวิธีลด/จัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
- การลด (Reduce) เปนการจัดหามาตรการจัดการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณความเสี่ยง หรือ

ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ใหอยูในระดับท่ียอมรับได เชน การเตรียมแผนฉุกเฉิน(Contingency plan) 
- การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูในระดับท่ียอมรับได โดยไมตองดําเนินการใดๆ 

เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก มักใชกับความเสี่ยงท่ีตนทุนของมาตรการจัดการสูงไมคุมกับ
ประโยชนท่ีไดรับ 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดเพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมายขององคกรเนื่องจากแตละ
องคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนาไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุม
จึงมีความแตกตางกัน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. การควบคุมเพ่ือการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2. การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective control) เปนวิธีการควบคุมเพ่ือใหคนพบขอผิดพลาดท่ีได
เกิดข้ึนแลว 

 
3.การควบคุม... 
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3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธกีารควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

4. การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธกีารควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซํ้าอีกในอนาคต ท้ังนี้  ในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมควรตอง
คํานึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน กับผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดวย โดยกิจกรรมการควบคุม
ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินงาน (ข้ันตอน, กระบวนการ) 
2. การกําหนดบุคลากรภายในองกรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซ่ึงควรมีความรับผิดชอบ ดังนั้น 

(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการอยูในปจจุบัน 
(2) พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมท่ีจําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 

3. กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
ขอมูลและการติดตอส่ือสาร (Information and Communication) 
สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสาหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวกับองคกรท้ังจากแหลงขอมูลภายนอกองคกรควรไดรับการบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากรในองคกรอยาง
เหมาะสมท้ังในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบได รวมถึงเปน
การรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และผลของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงเหลานั้น การสื่อสารมีประสิทธิภาพยังคลอบคุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลาง 
ระดับลางไปสูบน และการสื่อสารระหวางหนวยงานการบริหารความเสี่ยงควรใชท้ังขอมูลในอดีตและปจจุบัน 
ขอมูลในอดีตจะแสดงแนวโนมของเหตุการณและชวยคาดการณปฏิบัติงานในอนาคต สวนขอมูลปจจุบันมี
ประโยชนตอผูบริหารในการพิจารณาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ สวยงาม หรือหนวยงานซ่ึงชวยให
องคกรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการคุมตามความจาเปนเพ่ือใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

การติดตาม (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดาเนินการภายในองคการบริหารสวนตําบลนาคํา มีความจําเปนตอง

ไดรับการสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยงการดูแล
ติดตามแนวโนมของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณผิดปกติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา 

1. เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ วิเคราะหและบริหารความ
เสี่ยงท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของตนอยางสมํ่าเสมอ และเหมาะสม 

2. ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ไดรับการรายงานถึงความ
คืบหนาในการบริหารความเสี่ยง และแนวโนมของความเสี่ยงตอผูท่ีรับผิดชอบและคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

3. ระบบควบคุมภายในท่ีวางไวใหมีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการนามาปฏิบัติใช
จริงเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังมีการปรับปรุงแกไขการควบคุมภายในอยูเสมอเพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณหรือความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความ
เสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงใหหัวหนาไดทราบ และนาความเสี่ยงเขาเสนอในท่ีประชุมผูบริหาร 
เพ่ือทราบ/พิจารณาตอไป 

 
 

โครงสราง... 
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โครงสรางการบริหารความเส่ียง 
เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยง ขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา สามารถนาไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดใหมี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองคกร”ของ
องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ประกอบดวย 

1. นายกองคการบริหารสวนตําบลนาคํา  เปนหัวหนาคณะบริหารความเสี่ยง 
2. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาคํา  เปนรองหัวหนาคณะบริหารความเสี่ยง 
3. หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาคํา เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. ผูอํานวยการกองคลัง เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
5. ผูอํานวยการกองชาง เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. ผูอํานวยการกองศึกษา ฯ เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7. นักจัดการงานท่ัวไป เปนผูประสานงาน/และเลขานุการคณะบริหารความเสี่ยง 
1. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย หัวหนาหนายงาน และทีมงานประกอบดวย 5 

หนวยงานดังนี้ 
(1) หัวหนาสํานักองคการบริหารสวนตําบลนาคํา ผูรับผิดชอบงานวิเคราะหนโยบายและแผน งานนิติ

การ งานรักษาความสงบ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- นักจัดการงานท่ัวไป ผูรับผิดชอบงานบริหารงานท่ัวไป งานการเจาหนาท่ีงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานเลขานุการ งานรัฐพิธ ีงานประชาสัมพันธ  
  (2) ผูอํานวยการกองคลัง ผูรบัผิดชอบงานผลประโยชนและกิจการพาณิชย งานพัฒนารายได งานพัสดุ
และทรัพยสิน งานการเงินและบัญชี งานระเบียบการคลัง งานสถิติการคลัง งานธุรการ 

(3) ผูอํานายการกองชาง ผูรับผิดชอบงานวิศวกรรม งานสถาปตยกรรม งานผังเมือง และงานธุรการ 
- หัวหนาฝายการโยธา ผูรับผิดชอบงานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งาน 
สถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 

(4) ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูรับผิดชอบงานแผนงานและโครงการ งานการศึกษาและปฐมวัย งาน
งบประมาณ งานโรงเรียน งานธุรการ งานพัสดุและทรัพยสิน งานพัฒนาชุมชน สงเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานสงเสริมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ
งานกิจการศาสนา งานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดลอม งานวางแผนสาธารณสุข งานรักษาความสะอาด  
งานสัตวแพทย งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. หนวยงานบริการความเสี่ยง มีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยรวม ในการกํากับดูแลการบริหารความ

เสี่ยงภายในองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
2. ผูประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีตรวจสอบและชวยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณา

ความเสี่ยงระดับองคกรในการปฏิบัติหนาท่ีดานการบริหารความเสี่ยง โดยสอบทานใหม่ันใจวา ระบบการ
บริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา 

4. หัวหนางาน มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
องคการบริหารสวนตําบลนาคําและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง ผานคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง... 
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ความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาหนวยงานหลักของแตละสํานัก/กอง โดยมีหัวหนาสานัก/กอง เปนประธาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

5. คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานยอย (หัวหนางาน) มีหนาท่ีทําใหเชื่อม่ันไดวา 
ความเสี่ยงภายในองคการบริหารสวนตําบลนาคําท่ีสําคัญ ไดรับการระบุและประเมินอยางสมํ่าเสมอรวมท้ังไดมี
การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลไว โดยรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- จัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง กลยุทธและหลักเกณฑในการบริการความเสี่ยง เพ่ือเสนอใหนายก
องคการบริหารสวนตําบลนาคําพิจารณาและอนุมัติ 

- พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการความเสี่ยงขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
ตามท่ีหนวยงานเจาของความเสี่ยงไดประเมินไว รวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแกไข 

- กํากับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา
โดยการติดตามและสอบทานอยางตอเนื่อง 

- รายงานความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากใหนายกองคการบริหารสวนตําบลนาคํา ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลนาคํา  และหัวหนาสํานัก/กอง รับทราบ 

6. หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ผานการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงเปนการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญตามปจจัยเสี่ยง รวมท้ัง
ติดตามการปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีตรวจพบ 

7. ผูบริหารและพนักงานทุกคนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห ประเมินและจัดลําดับ
ความเสี่ยงของหนวยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการบริหารความเส่ียง 
องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ไดนําการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับการควบคุมภายใน ตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึง
กําหนดวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใชในการพัฒนากระบวนการบริหารของ
องคการบริหารสวนตําบลนาคํา 

การจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียง 
การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง ใหนําความเสี่ยงท่ีประเมินได นําไปประเมินในแบบงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยจัดทารูปแบบตามหนังสือแนวทางฉบับใหม ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดับสวนงานยอย ดําเนินการพิจารณาความเสี่ยงและสอบทาน
ความเสี่ยงตามแบบประเมินรายงานผล และสงแบบรายงานใหเลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
องคกร ดังนี้ 

(1) รายงานผลการประเมินองคกรประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 1 
(2) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 2 

2. เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นําแบบรายงานการสอบทานความเสี่ยงตามแบบประเมินท่ี
ไดรับ มาดําเนินการจัดทํา รวบรวม ประเมินผลในระดับองคกร ตามแบบรายงานประเมินผล ดังนี้ 

(1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 1 
(2) รายงานการประเมินประกอบการของการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 2 

(3)รายงาน... 
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(3) รายงานแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 3 
3. เสนอการประเมินผลความเสี่ยง เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง วา

มีความเพียงพอแลว 
4. เสนอการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงตอหัวหนาคณะผูบริหารความเสี่ยง 
5. รายงานผลตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และผูกํากับดูแล ใหสงเฉพาะหนังสือรับรองการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 1) เพียงฉบับเดียว สาหรับแบบรายงานอ่ืนใหจัดเก็บไวท่ีหนวยรับ
ตรวจ 

การทบทวนนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตองทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกป และเสนอ

ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลนาคําตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 

 
 
          (นายภาณุมาศ  แกวพิลึก) 

นายองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 


