
นโยบาย กลยุทธการบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนา 1 

 

บทท่ี 1 
บทท่ัวไป 

วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและกลยุทธขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
 วิสัยทัศน  
มุงพัฒนาเพ่ือ “เปนองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีสมรรถนะสูงในการสงเสริมทองถ่ิน ใหเปนกลไกในการ

พัฒนาตําบลไดอยางยั่งยืน”  
 พันธกิจ  
1. พัฒนาตําบลนาคําใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
2. สงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรระดับระดับจังหวัดและ กรม 

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตกระบวนการมีสวนรวมจากภาคี
เครือขาย 

3. บริหารงานบุคคลและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทองถ่ินใหทางานอยางมืออาชีพ 
4. สงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลนาคําใหสามารถสงมอบ 

บริการสาธารณะใหประชาชนไดอยางมีมาตรฐาน 
 ยุทธศาสตรองคการบริหารสวนตําบลนาคํา  

ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร 8 เปาประสงค และ 14 กลยุทธ ดังนี้  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : การยกระดับขีดความสามารถขององคการบรหิารสวนตําบลนาคําใหมีสมรรถนะสูง 

เปาประสงค กลยุทธ  
1. ระบบบริหารราชการของ อบต. เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ  
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ อบต.  
อยางเปนระบบ  
1.3 นําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกร  

2. บุคลากร อบต. มีความเปนมืออาชีพและ  
มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต. ใหมีขีดความ 
สามารถสนองตอบตอยุทธศาสตร จังหวัด  
2.2 เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อบต.  

3. อบต. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน  

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. 
สําหรับใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ อบต.  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

พัฒนาตําบล 

เปาประสงค กลยุทธ  
1. อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีการใหบริการ
สาธารณะท่ีมีคุณภาพแกประชาชน  

1.1 สงเสริมการบริหารจัดการของ อบต. ตาม
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
1.2 พัฒนาศักยภาพของ อบต. ใหสามารถสนองตอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  
1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนา 
อบต.  

2. อบต. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การเงิน การคลังใหสามารถพ่ึงพาตนเอง  

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณการเงิน 
การคลัง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3. บุคลากรของ อบต. มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อบต. ใหสามารถ 
สงมอบบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : การสรางและใชภาคีเครือขายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

เปาประสงค กลยุทธ  
1. อบต. สามารถใชภาคีเครือขายใหเขารวมเปน
หุนสวนการพัฒนาตําบลนาคํา  

1.1 สรางกลไกใหภาคีเครือขายการพัฒนาเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานของ 
อบต.  
1.2 เสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร อบต. 
และการสรางและใชภาคีเครือขาย  

2. อบต. ไดรับความเชื่อม่ันจากประชาชน  2.1 เผยแพรประชาสัมพันธเชิงรุกถึงผลงานท่ีโดดเดน
ของ อบต.  
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บทท่ี 2 
การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาคํา  ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซ่ึงกรอบมาตรฐาน ดังกลาว ประกอบดวย  

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  
มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
 มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้  
1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุน

ให อบต. บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและ

สมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผน
เพ่ือลดชองวางดังกลาว  

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ใหไดมาพัฒนา
และรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปนตอความคงอยูและขีด
ความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management)  

4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสรางความตอเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการ
และผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน  

 มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มี
ลักษณะดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุ
แตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มี
ความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)  

2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย และนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง  

3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของ
สวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value 
for Money)  
 4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน

ราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิดผลดังตอไปนี้  

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจําเปนตอ
การบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการ  

2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมี
ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ  

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ
คุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธผิลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้ ขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ  

 

 มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีสวนราชการจะตอง  
1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ

ดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน  

2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะตองกําหนดใหความพรอมรับ
ผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ   

 

 มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง  
การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงาน และบรรยากาศ

การทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการแกประชาชน 
ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว  

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซ่ึงมี
ความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  

3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ กับขาราชการและบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการ และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกําลังคนมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อน
สวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะชวยทําใหสวน
ราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด หากยังไม
มีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสําเร็จท้ัง 5 มิติ 
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บทท่ี 3 
ข้ันตอนจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

องคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1. แตงตั้งคณะทํางาน  
เนื่องดวยองคการบริหารสวนตําบล ไดแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูในองคกร KM ตามคําสั่ง

องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ท่ี 199/2560 ลงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
แผนการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 ประกอบดวย   

๑.  นายกองคการบริหารสวนตําบลนาคํา  ประธานกรรมการ 
๒.  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาคํา  คณะกรรมการ 
3.  หัวหนาสํานักปลัด อบต.   คณะกรรมการ 
4.  ผูอํานวยการกองคลัง    คณะกรรมการ 
5.  ผูอํานวยการกองชาง    คณะกรรมการ 
6.  ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ   คณะกรรมการ 
7.  นักจัดการงานท่ัวไป    คณะกรรมการและเลขานุการ 
คณะทํางานมีหนาท่ีดังนี้  
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร  
3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน  
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  
5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอ่ืน ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของ  
 

2. ประชุมคณะทํางาน  
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวน

ตําบลนาคําท้ังหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงไดมีการประชุมคณะทํางาน 
เพ่ือทบทวนเปาหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพรอมสรุปบทเรียน ตาง ๆ ท่ีได
จากการดําเนินการตามแผนท่ีผานมา เพ่ือสรางระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสราง
ความกาวหนาในการทํางาน สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรและสรางแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของ
บุคลากร ซ่ึงจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหบรรลุถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ตามท่ีไดกําหนดไว  

 

3. คณะทํางานฯ ไดกําหนดข้ันตอนในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
โดยมีขอสรุปข้ันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้  

3.1 การวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และ
ศึกษาขอมูลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได สวนเสีย และผูเก่ียวของการประเมินสถานภาพและผล
การประเมิน จุดแข็ง จุดออน ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหสวนตางระหวาง
ความสําคัญของประเด็นทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงานดาน HR และการวิเคราะหแรง เสริมแรงตาน
ของแตละประเด็นยุทธศาสตร ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหครอบคลุมการบรรลุเปาหมาย 
และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร  
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3.3 การกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
แตละเปาประสงค  

3.4 การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ  
3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ตอนายก อบต.  
3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ ให

สอดคลองเหมาะสมกับชวงเวลาและปงบประมาณ  
3.7 การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมสรางบทเรียนเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง

การดําเนินการครั้งตอ ๆ ไป  
 

4. การดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว  
4.1 คณะทํางานฯ ไดวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน

ใหองคกรปกครองทองถ่ินเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนกลไกในการ
พัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่ง คือ พัฒนา ใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง จึงทําใหเห็น
ทิศทางของการพัฒนาท่ีจะตองมีการจัดระบบงานใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนธรรม มีการพัฒนาบุคลากรใหตรงตามความตองการและสอดคลองกับยุทธศาสตรของ อบต. การสราง
ใหองคการบริหารสวนตําบลนาคํา เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการนําการจัดการความรู (KM) มาใชในการ
พัฒนาองคกร รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือใหกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินบรรลุถึงความสําเร็จ จึงตองมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือ
รองรับการเปนองคกรท่ีมีความสามารถตามวิสัยทัศนดังกลาว คณะทํางานฯ ไดนําผลการศึกษาการระดมความ
คิดเห็นของผูมีสวนได - สวนเสีย และผูเก่ียวของ จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นดังกลาว
ประกอบดวย  

   4.1.1 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะห
ทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา  ในภายภาคหนา ของผู
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 

1. เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคกรตองการใหเกิดข้ึนใน 1 – 3 ปขางหนา คืออะไร 
1.1 ดานกระบวนงาน  

1. นําเอาระบบ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน KM การจัดเก็บขอมูล การฝกอบรม
บุคลากร หรือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานทาใหสามารถทางานทดแทนกันได  

2. มีประมวลคําถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมูของประเด็นปญหาเปนกรณีศึกษา เพราะจะทําให
องคการบริหารสวนตําบลนาคําไมตองเสียเวลาในการตอบปญหา  

3. การออกระเบียบตองมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไมคลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให 
สํานักงานทองถ่ินจังหวัดเขาถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณของผูออกระเบียบนั้นๆ อยางแทจริง เพ่ือท่ีจะถายทอด
ใหกับผูปฏิบัติไดอยางแทจริงดวย  

4. การออกระเบียบตองใหมีการระดมสมอง ของหนวยงานผูปฏิบัติไมคิดคนเดียว ใชหลักการมีสวนรวม  
5. ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคสวน  
6. จัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลย ี
7. มีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ทันสมัย และเพียงพอ  
8. กระจายอํานาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน  
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9. สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการท่ีชัดเจน  
10. ลดข้ันตอนการทํางานใหมีความรวดเร็ว กระชับ ถูกตอง  
11. กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแกผูบังคับบัญชาในแตละระดับมากข้ึน  
12. สงเสริมใหพนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเปนตัวแทนขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา ไดในทุก

ดาน ทุกกิจกรรม  
13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเนนระบบคุณธรรม เชน การคัดเลือกคนเขารับการฝกอบรม ใน

หลักสูตรตางๆ การคัดเลือกคนเขาสูตําแหนง  
15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
16. ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนงานตนเอง  
17. ปริมาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน  
18. มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตองแมนยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และบริหาร

ราชการไดอยางชัดเจน รวดเรว็  

1.2 ดานบุคลากร  
 1. พัฒนาใหบุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เกง ดี สุข  

เกง = มีความรูเปนท่ียอมรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสวนราชการอ่ืน มีความ สามารถ มี
ทักษะ ศิลปะในการประสานงานเปนท่ียอมรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสวน ราชการอ่ืน  

ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใส รับผิดชอบ  
สุข = ใชชีวิตอยางพอเพียงเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืน ๆ ในสํานักงาน  
2. บุคลากรตองมีความรู ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความรูครอบคลุม และบคุลากร 

ในทุกระดับจะตองมีความรู ความเขาใจในการนํา IT เขามาชวยในการปฏิบัติงาน  
3. บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน

ใหแกบุคคลอ่ืน ๆ ได  
4. การรักษาบุคลากรในองคกร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน การกําหนด Career Path การจัด

สวัสดิการตาง ๆ  
5. เพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดานตางๆ เชน สวัสดิการ แรงจูงใจ

อ่ืนๆ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ  
7. เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน  
8. บุคลากรมีการใหบริการท่ีดีกับผูท่ีมาติดตอ และเปนพ่ีเลี้ยงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
9. บุคลากรมีความหลากหลายในดานประสบการณ  
10. มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ  
12. บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
13. ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

1.3 ดานทรัพยากร  
 1. มีการพัฒนา IT ท่ีเหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
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2. นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)  
3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจอยางเพียงพอและทันสมัย  

ใหท้ังระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน  
4. สรางเครือขายระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยและทําใหการเขาถึงสารสนเทศทําไดงายและ  

เทาเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร (KM)  
5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

1.4 ดานลูกคา/ผูรับบริการหรือผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกร  

  องคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
  1. องคการบริหารสวนตําบลนาคํา ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ธรรมาภิบาล) ในการ
บริหารงาน  

2. สามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนประโยชนตอประชาชนอยาง
แทจริง  

3. บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา มีความรูความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา  

4. สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ  
5. องคการบริหารสวนตําบลนาคํา จะตองดําเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด  
6. มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถ่ินใหเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนา

ตําบลนาคํา 
7. องคการบริหารสวนตําบลนาคํา รับฟง และนาความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการดาเนินงาน  
 ประชาชน 
1. ประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การสรางจิตสํานึก และการเขารวมในการดําเนินงาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
2. ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  

นาคํา ทํางานไดสะดวกยิ่งข้ึน  
3. ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล   

นาคํา  
 

2.อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีท่ีองคกรมีอยูและอยากรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงๆ ข้ึน 
จุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีท่ีองคกรมีอยู  

1. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีในดานตาง ๆ เชน การบริหารงบประมาณ การบริหาร  
งานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา การเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน  
 2. การเปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครองทองถ่ิน ใหแก
ประชาชน  
 3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหความรูแกขาราชการกรมและพนักงานทองถ่ิน และเปนท่ียอมรับ
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 4. มีเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ  
 5. มีขอระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนาท่ีไวอยางชัดเจน  
 6. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
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 7. มีการพัฒนาความรูของบุคลากรในหลายๆดาน เชน การศึกษาอบรมในหลักสูตรตางๆ การให
ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน  
 8. เปนหนวยงานท่ีมีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสรางสรรค สามารถสรางความ
เปลี่ยนแปลงใหกับองคกรได  
 9. มีขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวาหนวยงานอ่ืน  
 10. ขาราชการมีความรู ความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถทางานไดหลายตําแหนง  
ส่ิงท่ีมุงเนน  

1. การเปนองคกรหลักในการสงเสริมพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2. เปนหนวยงานท่ีคอนขางมีความคลองตัวสูง เปนองคกรขนาดเล็กท่ีงายตอการปรับเปลี่ยน  
 3. มีการนาระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขายท่ัวประเทศ  
 

3. อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทายหรือส่ิงท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานขององคกรประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
 1. การสงเสริมการจัดการความรูขององคกร 
 2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในภารกิจของหนวยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
 3. สรางผูบริหารทุกระดับใหเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมท้ังปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิสัยทัศน 
ของบุคลากรในองคกรใหพรอมรับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 4. พัฒนาความรูเฉพาะดานอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
 5. การสรางองคกรให “จิ๋วแตแจว” เชน การสรางบุคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหมีคุณภาพ  
 6. การสรางระบบเครือขายสารสนเทศและระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมและงายตอการเขาถึงและการ
นําไปใชประโยชน 
 7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปรงใส ตรวจสอบได   
  8. มีการพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน  
 9. การสราง Service Mind ใหบุคลากร “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ประสานประโยชน”  
 10. สรางและพัฒนาขาราชการใหมีความสามารถสูง เปนมืออาชีพ  
 11. สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับเปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 12. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน  
 13. บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจท่ีไดรับ  
 

 4. อะไรท่ีหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมาหรือทาน  
คาดหวังใหหนวยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 

1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  
 2. พัฒนาศักยภาพของผูบริหารอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน  
 3. ผลักดันใหเกิดบรรยากาศการทางานในลักษณะ Leaning Organization โดยใชระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล  
 4. มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานชองทางตางๆ อยางสมํ่าเสมอและ 
เปนปจจุบนั  
 5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม ท่ี
สอดคลองกับแนวโนมของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต  
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 6. มีการจัดทําฐานขอมูลบุคคลท่ีถูกตอง ทันสมัย โดยท่ีขาราชการสามารถตรวจสอบขอมูลไดดวยตนเอง
ผานเครือขายระบบอินเตอรเน็ต  
 7. การกําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไวลวงหนา  
 8. สรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการ คาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การแตงตั้ง (ยาย) การอบรมศึกษาดูงาน  
 9. มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาอยางชัดเจน เพ่ือสรางหลักประกันและแรงจูงใจใหแกบุคลากร  
 10. สรางผูบริหารใหเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลง  
 11. การรักษาคนในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงาน (Retention)  
 12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เชน เรื่องเงินโบนัส  
 13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับหลักสมรรถนะ (competency) อยางชัดเจนและ
เพียงพอ  
 14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปรงใส ตรวจสอบได  
 4.1.2 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลวจึงไดกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
ลําดับ ประเด็นยุทธศาสตร 

1 การสรางการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ  
2 การพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  
3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  
6 การสงเสริมคุณภาพชีวิตขาราชการ  
7 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง บุคลากรใหเหมาะสมกับหลักสมรรถนะ  
8 การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบ  

และตอเนื่อง  
10 การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
11 การพัฒนาศูนยชวยเหลือวิชาการใหเปนศูนยการบริหารจัดการความรู 
12 การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ  
13 การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว 
14 การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ  
15 การบริหารทรัพยากรบคุคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจาตําแหนง  
16 พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจและสรางความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเปนในการเรียนรู  

และพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ  
17 กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ วธิีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน  
18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององคกรโดยเนนการทํางานเปนทีม และการเปน

หุนสวนทางยุทธศาสตรกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ  
20 พัฒนาระบบเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
21 สรางระบบ Logistic เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ลําดับ ประเด็นยุทธศาสตร 
22 สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ  
23 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

และระบบบริหารราชการแนวใหมใหมีสมรรถนะตรงกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและงานภารกิจอยาง
มืออาชีพ  

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในสวนของเครื่องมือ วิธีการ และผูประเมิน เพ่ือใหสามารถ
ใหสิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง  

25 กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัต ิแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน  
26 สรางสภาพแวดลอมตอการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการทํางาน และ

บรรยากาศของการทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม การทํางานอยางมีความสุข และงาน
บรรลุผล  

27 พัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู บริหารจัดการความรู (KM) คลังขอมูลความรูและนํา
เทคโนโลยีมาใชสรางเครือขายแหงการเรียนรู  

28 การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจใหเหมาะสม  
29 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม  

 

ประกอบกับขอมูลท่ีงานการเจาหนาท่ี ไดดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผูบริหาร พนักงานสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ในการประชุมประจําเดือน ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นท่ีคลายคลึงกับ
การระดมความคิดเห็นขางตน 

 

การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของ 
ประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 : การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. ผูบังคับบัญชาใหความหวังและสนับสนุน  1. การจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล  
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม  2. ระเบียบกฎหมายไมเอ้ืออํานวยในการสราง  

ความกาวหนา  
3. นโยบายรัฐบาล  3. โครงสรางการบริหารงานของ สถ.  
 4. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ  
 5. ขาดรายละเอียดเก่ียวกับความรูทักษะ  

สมรรถนะเฉพาะตําแหนง  
 6. ขาดฐานขอมูลอัตรากาลังท่ีเปนปจจุบนั  
 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  
1. จัดทําฐานขอมูลอัตรากําลังใหเปนปจจุบัน  1. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให ชัดเจน  

(Career Path)  
 2. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือสราง  

ความกาวหนาในอาชีพ  
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เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  
1. จัดทําฐานขอมูลบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบนั  1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล  

บุคลากร  
2. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม  
กับขอเท็จจริงในปจจุบัน  

2. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสราง  

3. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให  
ชัดเจน (Career Path)  

3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสราง  
เสนทางความกาวหนา  

4. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู ทักษะ  
สมรรถนะในการทํางาน  

4. รอยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะประจํา
ตําแหนง  

 
ประเด็นยุทธศาสตร 2 : การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการ  
วางแผนอัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง  
ใหเหมาะสมกับภารกิจ  

1. ถูกจํากัดดานอัตรากําลังจากการปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม  

2. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะยอมรับการ  
เปลี่ยนแปลง  

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถายโอน ภารกิจให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 3. บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ โอน (ยาย) ไปอยู
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ หนวยงานท่ีมีความกาวหนา
มากกวา  

 4. อัตรากําลังไมเพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  

1. เพ่ิมอัตรากําลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจการ  
ถายโอน  

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากาลังท่ีสอดคลองกับความ
เปนจริงตามภารกิจหนาท่ี  

2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให  
เปนไปตามกรอบท่ีกําหนด  

2. จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับวฒันธรรม การทํางาน
ของบุคลากรใหสอดคลองกับการ บริหารราชการแนวใหม  

 
เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  

1. สรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมในการ  
ทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหาร  
ราชการแนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ  

1. ระดับความสําเร็จในการสรางและปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน วัฒนธรรมในการทํางานใหเหมาะสมกับภารกิจ  

2. มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งท่ีสอดคลองกับ  
การบริหารทรัพยากรบคุคลแนวใหม โดย  
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร  

2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการสรรหาและบรรจุแตงตั้งท่ี
สอดคลองกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดย
คํานึงถึง วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร  
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ประเด็นยุทธศาสตร 3 : การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. ผูบริหารและบุคลากรของ สถ. ใหความสําคัญ  1. บุคลากรขาดความรูและทักษะในการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  
2. มีการบริหารงานโดยใชขอมูลสารสนเทศเปน  
เครื่องมือในการตัดสินใจ  

2. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ  
3. ตองพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก  

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  

1. ตองพัฒนาความรูทักษะดาน IT อยางเปน  
ระบบและตอเนื่อง  

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมตาม
ความตองการดาน ITของบุคลากร  

2. ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง  
เพียงพอ  

2. ผูบริหารตองใหความสําคัญและผลักดันใหเกิดระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชประโยชนไดอยาง
แทจริง  

3. รัฐบาลตองมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบ  
เทคโนโลยีจากภายนอก  

3. จัดทํามาตรฐานของฐานขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมทุก
ภารกิจของ สถ.  

4. กําหนดใหความรู ความสามารถดาน  
เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของ  
สมรรถนะของทุกตําแหนง  

4. การจัดทําฐานขอมูลกลางในดานการบริหารงานบุคคล 
เพ่ือสะดวกในการเรียกใชขอมูล  

 
เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  

1. พัฒนาความรูและทักษะดาน IT ของบุคลากร  
กองการเจาหนาท่ีอยางเปนระบบและตอเนือ่ง  

1. รอยละของบุคลากรกองการเจาหนาท่ีท่ีไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะดาน IT  

2. จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ  
ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. รอยละของขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับการจัดทําเปน
ฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 
ประเด็นยุทธศาสตร  4  : พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และพฤติกรรมของผูบริหารยุคใหมท่ีให
ความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติงานควบคูกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. มีโครงการฝกอบรมสําหรับผูบริหารท่ีหลากหลาย 
ท้ังโครงการภายในและภายนอกรวมท้ังโครงการศึกษา
ดูงานตาง ๆ  

1. ผูบริหารบางสวนท่ีเขารับการฝกอบรมไมคอยให
ความสําคัญกับการอบรม เพ่ือพัฒนา Competency 
ของตนเอง  

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
โดยใหความสําคัญกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร
ของกรมฯ อยางสมํ่าเสมอ  

2.หลักสูตรการฝกอบรมไมคอยเหมาะสม/ไมคอยนาสนใจ  

3. ยังไมมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาภาวะ
ผูนําวิสัยทัศน และพฤติกรรมของผูบริหารอยางเปน
รูปธรรม  
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ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  
1. จัดใหมีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ  
ผูนํา การพัฒนาภาวะผูนํา วิสยัทัศน อยางเปน  
ระบบและตอเนื่อง  

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสรางผูนาใหมีคุณลักษณะ
ของผูบริหารยุคใหม  

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching)  
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําและ
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป  

2. มีระบบประเมินผลผูบริหารท่ีเขารับการฝกอบรมวามี
ศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด  

3. จัดการฝกอบรมใหตรงกับ Competency ท่ี  
จําเปนและตองการในการเปนผูบริหาร  

3. มีระบบการประเมินผูบริหาร โดยใหผูท่ีเก่ียวของ เชน 
ผูใตบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงานเปนผูประเมิน  

 
เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  

1. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน  
อยางเปนระบบและตอเนื่อง  

1. รอยละของผูบริหารท่ีไดรับการพัฒนา  
 

2. จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ  
พัฒนาภาวะผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป  

2. จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาท่ีท่ีไดรับการสอนงาน  

 
ประเด็นยุทธศาสตร 6 : การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไวกับหนวยงาน 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. นโยบายของผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริม  
การปกครองทองถ่ินใหการสนับสนุน  

1. ความไมชัดเจนในความกาวหนาของขาราชการ เชน การ
เปลี่ยนสายงาน ระดับ ตําแหนงของบุคลากร  

2. มีระบบสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานกับ  
หนวยงาน  

2. การจัดสวัสดิการยังไมเทาเทียมและเหมาะสม  
3. ทัศนคติเดิมๆ ของขาราชการท่ีวางานราชการมี
คาตอบแทนนอย ไมเหมาะสม จึงทําให อยากยายไปสู
หนวยงานท่ีคาตอบแทนดีกวา  

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีตอเนื่องชัดเจน  
และเกิดผลในทางปฏิบัติ  

1. นโยบายของผูบรหิารระดับสูงตองมีความตอเนื่องชัดเจน  

2. การจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจอ่ืน
เก่ียวกับสวัสดิการใหมีความเหมาะสมเทาเทียม  

2. ทําระบบสรางแรงจูงใจใหมีความชัดเจน และเปนรูปธรรม
มากยิ่งข้ึน  

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรูใหตรงกับสาย  
งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหมอยาง  
ตอเนื่อง  
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เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  
1. มีระบบการรักษาไวซ่ึงขาราชการท่ีมีสมรรถนะ  
สูง เชน Talent Management  

1. รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงท่ีกรมฯ สามารถ
รักษาไวได  

2. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีความ  
ชัดเจนและเปนรูปธรรม  

2. ระดับความสําเร็จของการสรางระบบสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน  

 
ประเด็นยุทธศาสตร 7 : การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญ  1. บุคลากรตอตานการเปลีย่นแปลง  
2. มีโครงการดานการปองกัน ปราบปรามการ  
ทุจริตและโครงการดานการสงเสริมจริยธรรม  
ของขาราชการ  

2. กระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรมยังใชวิธีการเดิมๆ 
ทําใหไมนาสนใจ  

3. มีการจัดสงขาราชการเขารวมการอบรมกับ  
หนวยงานอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ  

3. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาองคความรู
ขององคกร  

4. มีการประกาศคานิยมการปฏิบัติงานของ  
บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอยางชัดเจน  

 5. คานิยมในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  
 6. ไมมีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรมคุณธรรมของ

ขาราชการ  
 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน  
การทํางาน  

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดานคุณธรรมจริยธรรม ใหมี
ประสิทธิภาพและมีความหลากหลายยิ่งข้ึน  

2. จัดใหมีระบบการประเมินผลดานการสงเสริม  
คุณธรรม จริยธรรม อยางเปนรูปธรรม  

2. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจและปฏิบัติ
ตามคานิยมของกรม  

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ  
บุคลากร  

 

 
เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  

1. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการ  
บริหารงานบุคคล  

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทากระบวนงานในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลใหมีความโปรงใส  

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจรยิธรรมของบุคลากร  
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทามาตรฐาน จริยธรรมของ
กรม  

3. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจ  
และปฏิบัติตามคานิยมของกรม  

3. รอยละของบุคลากรท่ีเขาใจและปฏิบัติตามคานิยมของ
กรม  
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ประเด็นยุทธศาสตร 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจํา
ตําแหนง 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
แนวใหมเปดโอกาสใหดําเนินการได  

1. ยังไมไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core  
Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ ประจําตําแหนง 
(Function Competency) ตามการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม  

2. ผูบังคับบัญชาและบุคลากรในหนวยงานให  
ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ภาครัฐแนวใหม  

2. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. พ.ศ. 
2549 - 2553 ไมสอดคลองกับ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของ สถ.และสมรรถนะประจาํตําแหนง 
(Function Competency) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม  
การบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนวใหม  

 3. บุคลากรในหนวยงานยังไมเขาใจระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม เชน การประเมินสมรรถนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน  

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  

1. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ  
สถ. และสมรรถนะประจําตําแหนงท่ีสอดคลอง  
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม  
โดยเปดโอกาสใหขาราชการมีสวนรวมในการ  
จัดทํา  

1. ประชาสัมพันธและจัดอบรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม  

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร  
บุคคล สถ. พ.ศ. 2549 - 2553 ใหสอดคลองกับ  
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหนง  
ท่ีกําหนด โดยเปดโอกาสใหขาราชการมีสวน  
รวมในการปรับปรุง  

 

 
เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  

1. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ  
สมรรถนะประจําตําแหนงท่ีสอดคลองกับการ  
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม  

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหนงท่ีสอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม  

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร  
บุคคล สถ.  

2. ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.  

3. ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการ  
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมให  
บุคลากรในหนวยงาน  

3. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธและ การจัด
อบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม  
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ประเด็นยุทธศาสตร 9  : พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. เปนองคกรท่ีมีความรูในการปฏิบัติงานตาม  
ภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู  

2. ผูบริหารใหการสนับสนุน  2. ขาดการรวบรวมองคความรูใหเปนระบบเปนหมวดหมู  
 3. บุคลากรขาดความสนใจ  
 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  
1. ทําแผนการจัดการความรูเพ่ือเปนแนวทางใน  
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ  

2. เก็บรวบรวมองคความรูท่ีกระจัดกระจายอยูตาม
สํานัก/กอง และบุคคลใหเปนระบบเปนหมวดหมู  

 

3. ประชาสัมพันธองคความรูและชองทางการ  
เขาถึงองคความรู  

 

 

เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  
1. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู  1. ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการความรู  
2. องคความรูท่ีกระจัดกระจายอยูไดรับการรวบรวม  2. จํานวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม  
3. มีการเผยแพรองคความรูท่ีไดรวบรวมแลว ใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย  

3. ระดับความสําเร็จของการเผยแพรองคความรู  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 10 : การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค  
1. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ  1. บุคลากรขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ  
2. ผูบริหารใหความสนใจและสนับสนุน  2. อํานาจการตัดสินใจยังอยูท่ีระดับผูบริหารเปนสวนใหญ  

 3. มีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการสรางภาวะ
ผูนําไมเพียงพอและไมท่ัวถึงบุคลากรทุกกลุม  

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม  
1. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือใหบุคลากรได แสดงออก

และกลาตัดสินใจ  2. สรางหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ  
 

เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  
1. มีการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนํา  
ใหกับขาราชการ  

1. มีการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนําใหกับ
ขาราชการ อยางนอย 1 โครงการ  

2. การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการพัฒนา  
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ  

2. รอยละของผูผานการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา  

 



นโยบาย กลยุทธการบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนา 18 

 

สรุปปจจัยหลักแหงความสําเร็จเพ่ือกําหนดเปนเปาประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  เปาประสงค  
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1  
การสรางความกาวหนาใน
สายอาชีพ  

1. จัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
2. จัดทําแผนสรางความกาวหนา (Career Path) 
ใหชัดเจน  
3. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสราง
ความกาวหนาในอาชีพ  
 

1. จัดทําฐานขอมูลบุคคลให
ถูกตอง เปนปจจุบัน  
2. ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ขอเท็จจริงในปจจุบัน  
3. จัดทําแผนสรางความกาวหนา 
(Career Path) ใหชัดเจน  
4. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ 
ความรู ทักษะ สมรรถนะในการ
ทํางาน  

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2  
การวางแผนอัตรากําลัง
และปรับอัตรากําลังให
เหมาะสมกับภารกิจ  

1. เพิ่มอัตรากําลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจการถาย
โอน  
2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเปนไป
ตามกรอบท่ีกําหนด  
3. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลอง
กับความเปนจริงตามภารกิจหนาท่ี  
4. จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับวัฒนธรรม
การทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการแนวใหม  

1. สรางและปรับกระบวนทัศน
วัฒนธรรมในการทํางานของ
บุคลากรใหสอดคลองกับการ
บริหารราชการแนวใหมและ
เหมาะสมกับภารกิจ  
2. มีการสรรหาและบรรจุแตงต้ังท่ี
สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดย 
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร  

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3  
การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

1. ตองพัฒนาความรูดาน IT อยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง  
2. ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง
เพียงพอ  
3. รัฐบาลตองมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก  
4. กําหนดใหความรู ความสามารถ ดานเทคโนโลยี
และสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะของ  
ทุกตําแหนง  
5. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมตามความตองการดาน IT ของบุคลากร  
6. ผูบริหารตองใหความสําคัญและผลักดันใหเกิด
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใช
ประโยชนไดอยางแทจริง  
7. จัดทํามาตรฐานของฐานขอมูลสารสนเทศให
ครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ  
8. การจัดทําฐานขอมูลกลางในดานการบริหารงาน
บุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใชขอมูล  

1. พัฒนาความรูดานทักษะ IT 
ของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี
อยางเปนระบบและตอเน่ือง  
2. จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ประเด็นยทุธศาสตร  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  เปาประสงค  
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4  
พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะ 
ผูนํา มีวิสัยทัศน และ
พฤติกรรมของผูบริหาร  
ยุคใหมท่ีใหความสําคัญ 
กับบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ควบคูกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  
 

1. จัดใหมีระบบการประเมินผล การพัฒนาภาวะ 
ผูนํา วิสัยทัศน อยางเปนระบบและตอเน่ือง  
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนา ภาวะผูนํา และ
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป  
3. จัดการฝกอบรมใหตรงกับ Competency ท่ี
จําเปนและตองการในการเปนผูบริหาร  
4. พฒันากระบวนการ วิธีการเสริมสรางผูนําใหมี
คุณลักษณะของผูบริหารยุคใหม  
5. มีระบบการประเมินผลผูบริหารท่ีเขารับการ
ฝกอบรมวามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด  
6. มีระบบการประเมินผูบริหาร โดยใหผูท่ีเกี่ยวของ 
เชน ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนผูประเมิน  

1. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะ
ผูนํา มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบ
และตอเน่ือง  
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะ
ผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกัน
ไป  

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5  
การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร  

1. วางแผนงานใชงบประมาณเพื่อการสงเสริม
คุณภาพชีวิตขาราชการอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  
2. สรางคานิยมใหขาราชการโดยนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางการดํารงชีวิต  
3. สํารวจความพึงพอใจ/ความตองการของ
ขาราชการตอการจัดสวัสดิการตางๆ  
4. จัดทําแผนสวัสดิการของขาราชการใหสอดคลอง
กับความตองการของขาราชการ รวมท้ังมีการ
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ  
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  
6. กําหนดใหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนนโยบาย
เนนหนักใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
7. คณะทํางานดานสวัสดิการขาราชการของกรม
ควรมีตัวแทนจากทุกฝาย เชน ผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารสํานัก/กอง ทองถิ่นจังหวัด  

1. การจัดทําแผนการจัด
สวัสดิการของบุคลกรให
สอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร รวมท้ังมีการ
ประเมินผลเปนระยะอยาง
สม่ําเสมอ  
2. การสงเสริมและสนับสนุนให
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทํางานและ
ดํารงชีวิต  

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6  
การพัฒนาระบบสราง
แรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงไวกับหนวยงาน  

1. มีการจัดทําแผนอัตรากาลังท่ีตอเน่ือง ชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ  
2. มีการจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจอื่น 
เกี่ยวกับสวัสดิการใหมีความเหมาะสมเทาเทียม  
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู ใหตรงกับสาย
งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหมอยางตอเน่ือง  
4. นโยบายของผูบริหารระดับสูงตองมีความตอเน่ือง
ชัดเจน  
5. สรางระบบสรางแรงจูงใจใหมีความชัดเจนและ
เปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น  

1. มีระบบการรักษาไวซึ่ง
ขาราชการท่ีมีสมรรถนะสูง เชน 
Talent Management  
2. มีระบบสรางแรงจูงใจใหมี
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม  
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ประเด็นยทุธศาสตร  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  เปาประสงค  
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 7  
การเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกพนักงาน  

1. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ทํางาน  
2. จัดใหมีระบบการประเมินผลดานการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อยางเปนรูปธรรม  
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร  
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดานคุณธรรม 
จริยธรรม ใหมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ย่ิงขึ้น  
5. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจและ
ปฏิบัติตามคานิยมขององคกร  

1. มีการสรางมาตรฐานความ
โปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
2. มีรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น  
3. สงเสริมและประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรเขาใจและปฏิบัติตาม
คานิยมของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น  
 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 8  
การบริหารทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหตรงกับ
สมรรถนะประจําตําแหนง  

1. มีการจัดทาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
ตําแหนง  
2. บุคลากรในหนวยงานยอมรับในระบบการ
ประเมินสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1. มีการจัดทํารายละเอียด
ของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหนงท่ี
สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม  
2. มีการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ.  
3. มีการประชาสัมพันธและ
จัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหมใหบุคลากรในหนวยงาน  

 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 9  
พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  

1. บุคลากรในหนวยงานมีทัศนคติท่ีรักการเรียนรู  
2. มีแผนการจัดการความรู  
3. รูปแบบท่ีหลากหลายของการเผยแพรองคความรู  

1. หนวยงานมีแผนการจัดการ
ความรู  
2. องคความรูท่ีกระจัดกระจาย
อยูไดรับการรวบรวม  
3. มีการเผยแพรองคความรูท่ีได
รวบรวมแลวใหกับบุคลากรอื่น
ไดเรียนรูดวย  

ประเด็นยทุธศาสตรที่10  
การพัฒนาภาวะผูนําใหกับ
ขาราชการ  

1. มีหลักสูตรการสรางภาวะผูนําใหกับขาราชการท่ี
เหมาะสมและเปดโอกาสใหขาราชการในหนวยงาน
ไดเขารับการอบรมอยางท่ัวถึง  
2. ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีสง
บุคลากรในสังกัดเขารับการอบรม  

1. มีการฝกอบรมท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผูนําใหกับ
ขาราชการ  
2. การสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมการพฒันาภาวะผูนํา
ใหกับขาราชการ  

 



นโยบาย กลยุทธการบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนา 21 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
องคการบริหารสวนตําบลนาคาํ 
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แบบฟอรมการจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารงานบุคคล 
 

วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร 
มุงพัฒนาเพื่อ “เปนองคการบริหารสวนตําบลที่มีสมรรถนะสงูในการสงเสริม
ทองถ่ิน ใหเปนกลไกในการพฒันาตาํบลไดอยางยั่งยนื”  

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลงัใหเหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พันธกิจ 
4. พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนาํ มีวิสัยทัศน และพฤติกรรมของผูบริหารยุคใหมที่ใหความสําคัญกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานควบคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. พัฒนา อบต.ใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง  5. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2. สงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตร 
ระดับจังหวัดและตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตกระบวนการ 
มีสวนรวมจากภาคีเครือขาย  

6. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสทิธิภาพสูงไวกับหนวยงาน  
7. การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกบุคลากร  
8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจาํตาํแหนง  

3. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถทํางานแบบมืออาชีพโดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

9. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
10. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ  
 

4. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังขององคกรปกครองสวน  
ทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ  

 

5. สงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 

6.พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

 

7. สงเสริมให อบต. มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพคนไดรับการพัฒนาในทุกมิต ิ
ทั้งทางรางกาย จิตใจความรู ความสามารถทักษะประกอบอาชีพและความมั่นคง
ในการดํารงชีวติเพื่อนําไปสูความเขมแข็งของครอบครัว 

 

8. สงเสริมใหบุคลากรนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการดํารงชีวิต   
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แบบฟอรมรายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธ 
 

แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  

มิติที่ 1  
ความสอดคลอง  
เชิงยุทธศาสตร  

1. การปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังให
เหมาะสมกับขอเท็จจริงใน
ปจจุบนั  

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากําลัง  
 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสรางและอัตรากาลัง 
อบต.  
2. โครงการการวิเคราะหสภาพกาลังคนและ
จัดทําคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหนง  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชุมเพื่อติดตามผลในระดับ
ตางๆ  
2. การประสานงานกับหนวยงานที่
เก่ียวของเพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินการหรือปญหาตางๆ  

2. จัดทําแผนสราง
เสนทางความกาวหนาให
ชัดเจน (Career Path)  
 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนสรางเสนทาง
ความกาวหนา (Career 
Path)  

1. แผนงานการสรางเสนทางความกาวหนา 
(Career Path)  
2. โครงการการใหทุนการศึกษาแกขาราชการ  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินการ  
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานที่เก่ียวของทั้งในกรมและ
หนวยงานภายนอก  

3. จัดทํารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจาํตําแหนง
ที่สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม  

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจาํตําแหนง 
ที่สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม  

1. โครงการจัดทําสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจําตาํแหนงทีส่อดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาค 
รัฐแนวใหม  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของการดาํเนินการ  
2. การประเมินผลการจัดทําสมรรถนะ  

4. ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  
 

ระดับของความสาํเร็จในการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

1. แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ.  
2. แผนงานการหาความตองการในการฝกอบรม  
3. แผนงานการสงเสริมใหนาความรูและทักษะ
จากการอบรมมาใชในการปฏิบตัิงาน  
4. แผนงานการประเมินประสทิธิผลการศึกษา
อบรมของบุคลากร  

 1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของการดาํเนินการ  
 



นโยบาย กลยุทธการบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนา 24 

 

 

แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  

มิติที่ 1  
ความสอดคลอง  
เชิงยุทธศาสตร  

5. ประชาสัมพันธและจัด
อบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหมใหบุคลากรใน
หนวยงาน  

ระดับความสําเร็จของการ
ประชาสัมพนัธและการจัด
อบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม  

1. โครงการประชาสัมพันธการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม  
2. โครงการอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประเมินผลโครงการ  
2. การทดสอบความรูหลังการอบรม
สัมมนา  

6. มีการฝกอบรมที่
เก่ียวกับการพัฒนาภาวะ 
ผูนําใหกับขาราชการ  

มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผูนาํใหกับ
ขาราชการ อยางนอย 1 
โครงการ  

1. แผนการสรางหลักสูตรการพฒันาภาวะผูนาํ
ใหกับขาราชการ  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม  
2. การพัฒนาหลักสูตรหลังจากการ
นําไปใช  

7. การสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมการพัฒนา
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ  

รอยละของผูผานการฝก 
อบรมการพัฒนาภาวะผูนาํ  

1. แผนการสงบุคลากรเขารับการอบรม  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. จํานวนผูเขารับการอบรม  
2. จํานวนผูผานการอบรม  

มิติที่ 2  
ประสิทธิภาพของ

การบริหาร
ทรัพยากร บุคคล  

1. จัดทําฐานขอมูล
บุคลากรใหถูกตองเปน
ปจจุบนั  
 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลบุคลากร  
 

1. โครงการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ 
เชน กลุมงาน/ฝาย ในกองการ
เจาหนาที ่บริษัททีป่รึกษา  
2. การประเมินผลความถูกตองของ
ระบบ  

2. จัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบัติงานดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 

รอยละของขอมูลสารสนเทศ
ที่ไดรับการจัดทําเปน
ฐานขอมูลเพื่อสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

1. แผนงานจัดทาํฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
2. แผนงานเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผานชอง ทางที่
หลากหลาย เชน การโทรศัพทแจงขอมูลขาวสาร 
การสงขอความเพื่อแจงขอมูลที่จําเปนเรงดวน  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชุมหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อ
ติดตามผล  
2. การประเมินผลและพัฒนาระบบ  
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แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  

 มิติที่ 2  
ประสิทธิภาพของ

การบริหาร
ทรัพยากร บุคคล 

  การจัดทําวารสารขาวการบริหารทรัพยากร
บุคคล การเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต 
3. โครงการจัดทําคูมือการบริหาร งานบุคคล
ของขาราชการ สถ. 

  

3. มีการสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งที่สอดคลองกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม โดยคํานงึถึง
วัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร  
 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ที่สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม 
โดยคํานงึถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร  

1. แผนงานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่
สอดคลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม โดยคํานึงถึงวฒันธรรมความคิดของ
บุคลากร  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

 

  
มิติที่ 3  

ประสิทธผิลของ
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

1. จัดทํารายละเอียด
เก่ียวกับความรู ทักษะ 
สมรรถนะในการทํางาน  
 

รอยละความสาํเร็จของการ
จัดทําสมรรถนะประจาํ
ตําแหนง  
 

1. โครงการจัดทาสมรรถนะประจําตาํแหนง  
2. โครงการศึกษาและวิเคราะหกลุมงาน (Job 
Family)  
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงาน
บุคคลของสํานักงานทองถ่ินจังหวัด  
4. โครงการนิเทศงานการบริหาร งานบุคคลของ
สํานักงานทองถ่ินจังหวัด สํานักงานทองถ่ิน
อําเภอ  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประชมุหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อ
ติดตามผลการดําเนนิการ  
2. การสัมภาษณความคิดเห็นของผูที่
เก่ียวของเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
3. การนิเทศงาน  

2. การสรางและปรับ
กระบวนทัศนวัฒนธรรมใน
การทํางานของบุคลากรให
สอดคลองกับการบริหาร
ราชการแนวใหมและ
เหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการ
สรางและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน คานิยม และ
วัฒนธรรมในการทาํงานให
เหมาะสมกับภารกิจ  
 

1. โครงการสรางและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
วัฒนธรรมในการทาํงานของบุคลากรให
สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมและ
เหมาะสมกับภารกิจ  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การจัดโครงการฝกอบรมใหแก
บุคลากร  
2. การสงบุคลากรไปอบรมกับ
หนวยงานอ่ืนๆ  
3. การประชุมเพื่อติดตามผล 
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แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  
  

มิติที่ 3  
ประสิทธผิลของ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 
 
 

 

3. การพัฒนาความรูและ
ทักษะดาน IT ของ
บุคลากรกองการเจาหนาที่
อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  

รอยละของบุคลากรกองการ
เจาหนาที่ทีไ่ดรับการพฒันา
ความรูและทักษะดาน IT  
 

1. โครงการฝกอบรมทักษะดาน IT แกบุคลากร 
กองการเจาหนาที ่ 
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประเมินผลโครงการฝกอบรม  
2. การทดสอบสมรรถนะของบคุลากร
หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม  

4. การพัฒนาผูบริหารใหมี
ภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน 
อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  

รอยละของผูบริหารที่ไดรับ
การพัฒนา  
 

1. โครงการพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มี
วิสัยทัศน  
2. โครงการพัฒนาขาราชการตามหลักสูตร
นายอําเภอ หลักสูตรนักปกครองระดับสงู ฯลฯ  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การประเมินผลผูบริหารที่ไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิสยัทัศน  
2. การประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของการดาํเนินโครงการ  

5. จัดใหมีระบบการสอน
งาน (Coaching) เพื่อ
พัฒนาภาวะผูนาํและ
ผูปฏิบัตงิานควบคูกันไป  

จํานวนบุคลากรกองการ
เจาหนาที่ทีไ่ดรับการสอน
งาน  
 

1. แผนงานการสรางระบบการสอนงานใน
หนวยงาน (Coaching)  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด  

1. การติดตามประเมินผลการสอนงาน  
2. การปรับปรุงและพัฒนา 

6. มีระบบการรักษา
บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
เชน Talent 
Management  
 

รอยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงที่กรมฯ 
สามารถรักษาไวได  
 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
(Talent Management)  
2. โครงการสงขาราชการเขาศึกษาอบรมใน
หลักสูตรของสถาบัน หนวยงานภายนอก  
3. โครงการพัฒนาและติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการบรรจุใหมและรับโอน 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ  
2. การประเมินผลกลุม เปาหมาย 

7. หนวยงานมีแผนการ
จัดการความรู  

ระดับความสําเร็จของจัดทํา
แผนการจัดการความรู  

1. แผนการจัดการความรู  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของการดาํเนินการ  

8. องคความรูที่กระจัด
กระจายอยูไดรับการ
รวบรวม  
 

จํานวนองคความรูที่ไดรับ
การรวบรวม  
 

1. แผนงานการรวบรวมองคความรูในองคกร  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การรวบรวมองคความรูจาก
หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ  
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แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  

มิติที่ 3  
ประสิทธผิลของ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

9. มีการเผยแพรองค
ความรูที่ไดรวบ รวมแลว
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู
ดวย  

ระดับความสําเร็จของการ
เผยแพรองคความรู  
 

1. แผนการเผยแพรองคความรู  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. แบบประเมินผลการเรียนรู  
 

มิติที่ 4  
ความพรอมรับผิด
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

1. มีการสรางมาตรฐาน
ความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน  
 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทํากระบวนงานในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมี
ความโปรงใส  
 

1. แผนงานการจัดทาํมาตรฐานความโปรงใสใน
การบริหารงานบุคคล  
2. โครงการรณรงคเพื่อกระตุนใหภาค
ประชาชน/องคกรปกครองสวนทองถ่ินแจง
เบาะแสเฝาระวังทจุริตและประพฤติมิชอบ  
3. โครงการสรางเครือขายภาคประชาชน/
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการแจงเบาะแส
เฝาระวังทุจริตฯ  

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุงมาตรฐาน
ความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
2. การประเมินผลโครงการ  

2. มีการจัดทํา
รายละเอียด 
มาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทํามาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน 
 

1. แผนงานการจัดทาํมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุงมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  
 
 

3. สงเสริมและ
ประชาสัมพนัธใหบุคลากร
เขาใจและปฏิบัติตาม
คานิยมของกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน  
 

รอยละของบุคลากรที่เขาใจ
และปฏิบตัิตามคานิยมของ
กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  
 

1. โครงการสงเสริมและประชาสัมพันธให
บุคลากรเขาใจและปฏิบัติตามคานิยมของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการสงเสริมและ
ประชาสัมพนัธใหบุคลากรเขาใจและ
ปฏิบัติตามคานยิมของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  
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แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ  ผูรับผิดชอบ  การติดตามผล  

มิติที่ 5  
คุณภาพชวีิตและ

ความสมดุล
ระหวางชีวิตกับ

การทางาน  

1. การจัดทําแผนการจัด
สวัสดิการของ บุคลากรให
สอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากร 
รวมทั้งมีการประเมินผล
เปนระยะอยางสม่าํเสมอ  

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนสวสัดิการของ
บุคลากรกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  
 

1. โครงการจัดทําแผนสวัสดิการบุคลากร กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลและพัฒนาแผน
สวัสดิการกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  
 

2. การสงเสริมและ
สนับสนนุใหนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชในการทาํงานและ
ดํารงชีวิต  
 

ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมและสนับสนนุ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใชในการทํางานและ
ดํารงชีวิต  
 

1. โครงการสงเสริมสนบัสนนุใหนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทาํงานและ
ดํารงชีวิต  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สานักงานปลัด  

1. การประเมินผลโครงการสงเสริม
สนับสนนุใหนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทาํงานและ
ดํารงชีวิต  
 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสรางแรงจงูใจในการ
ทํางานของบุคลากร  
 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สรางแรงจูงใจในการทาํงาน
ของบุคลากร  

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสราง
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  
 

งานการเจาหนาที ่ 
สานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการพัฒนา
คุณภาพชวีิตและสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคลากร  
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด  
1. ความสอดคลอง

เชิงยุทธศาสตร  
1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  

 
1.1 การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ขอเท็จจริงในปจจุบัน  

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากําลัง 

1.2 จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนา (Career Path) 
ใหชัดเจน  

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางเสนทาง
ความกาวหนา 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับ
สมรรถนะประจาํตําแหนง  

2.1 จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตาํแหนง ที่สอดคลองกับการบริหารทรัพยากร บุคคล
ภาครัฐแนวใหม  

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจาํตําแหนงที่สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม  

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.  2.2.1 ระดับของความสาํเร็จในการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรการพฒันาทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.3 ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมใหบุคลากรในหนวยงาน  

2.3.1 ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธและการ
จัดอบรมการบริหารทรัพยากรบคุคลแนวใหม  

3. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับ
ขาราชการ  

3.1 มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนําใหกับ
ขาราชการ 

3.1.1 มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนาํใหกับ
ขาราชการ อยางนอย 1 โครงการ  

3.2 มีการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผูนําใหกับขาราชการ  

3.2.1 รอยละของผูผานการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนาํ 
 

2. ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
 

1.1 จัดทาฐานขอมูลบุคลากรใหถูกตองเปนปจจุบัน  
 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดฐานขอมูลบุคลากร  
 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

2.1 จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

2.1.1 รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับการจัดทาํเปน
ฐานขอมูลเพื่อสนบัสนนุการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
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มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด  
3. ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
 

1.1 จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู ทักษะ สมรรถนะใน
การทํางาน  

 

1.1.1 รอยละความสาํเร็จของการจัดทาสมรรถนะประจาํ
ตําแหนง  
 

2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับ
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ  

 

2.1 การสรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหารราชการแนว
ใหมและเหมาะสมกับภารกิจ  

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการสรางและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานให
เหมาะสมกับภารกิจ  

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

3.1 การพัฒนาความรู และทักษะดาน IT ของบุคลากรกอง
การเจาหนาที ่อยางเปนระบบและตอเนื่อง  

3.1.1 รอยละของบุคลากรกองการเจาหนาที่ทีไ่ดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะดาน IT  

4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนาํ มี
วิสัยทัศนและพฤติกรรมของผูบริหารยุค
ใหมที่ใหความสําคัญกับบุคลากรควบคูไป
กับประสิทธิภาพของงาน  

4.1 การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนาํ มีวิสัยทัศน อยาง
เปนระบบและตอเนื่อง  
 

4.1.1 รอยละของผูบริหารที่ไดรับการพัฒนา  
 

4.2 จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนา
ภาวะผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป  

4.2.1 จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาที่ทีไ่ดรับการสอน
งาน  
 

5. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อ
รักษาบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว  

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เชน 
Talent Management  

5.1.1 รอยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะสูงที่กรมฯสามารถ
รักษาไวได  

6. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  

6.1 หนวยงานมีแผน การจัดการความรู  6.1.1 ระดับความสําเร็จของจัดทา แผนการจัดการความรู  
6.2 องคความรูที่กระจัดกระจายอยูไดรับการรวบรวม  6.2.1 จํานวนองคความรูทีไ่ดรับการรวบรวม  
6.3 มีการเผยแพรองคความรูทีไ่ดรวบรวมแลวใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย  

6.3.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพรองคความรู 
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มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด  
4. ความพรอมรับ
ผิดดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

 

1. เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ใหแกขาราชการกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  
 

1.1 มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความโปรงใส  

1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน  
จริยธรรมของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

1.3 สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจและปฏิบัติ
ตามคานยิมของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

1.3.1 รอยละของบุคลากรที่เขาใจและปฏิบัติตามคานยิม
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

5. คุณภาพชีวิต
และความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน  

 

1. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการ  
 

1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให
สอดคลองกับความตองการของบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ  

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวสัดิการของ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

1.2 การสงเสริมและสนบัสนุนใหนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทาํงานและดํารงชีวิต  

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและสนับสนนุ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทํางานและดาํรงชีวิต  

1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากร  

1.3.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สรางแรงจูงใจในการทาํงาน  
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ภาคผนวก 
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ประกาศองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 
เรื่อง  นโยบาย กลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา 

.................................................... 
 

องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการสงเสริมทองถ่ินใหมีความเขมแข็งใน   
ทุกดาน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซ่ึงเปนภารกิจท่ีมีความ หลากหลายและ
ครอบคลุมการดําเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนมิติอีกหนึ่งท่ีจะขาดการพัฒนา
ไมได และถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจ ใหประสบความสําเร็จ และถือเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีจะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสําเร็จลุลวงไปได ดวยดี ตามวัตถุประสงคท่ีวางเอาไว  

ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาคํา เปนไปดวยความเรียบรอย
ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององคการบริหารสวนตําบล มีการทํางานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคทาย แหงพระราชบัญญัติระเบียบ บริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ขององคการบริหารสวนตําบล    
นาคํา ดังรายละเอียดแนบทายประกาศฉบับนี้ 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
 ประกาศ ณ  วันท่ี  31  เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

 

                                 
 

(นายภาณุมาศ  แกวพิลึก) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลนาคํา 

 


