
รายงานผลการดำเนินงาน 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

 
 



รายงานผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ อำเภอคำเขื่อนแก้ว 
จังหวัดยโสธร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การ บริหารส่วนตำบลนาคำ โดยภาพรวมได้คะแนน 96.88 ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม โดย
องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้กำหนดแสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การ
สรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อขับเคลื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังต่อไปนี ้

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/
ความสำเร็จ 

1.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
1) ประชุมชี้แจงพัฒนา 
บุคลากรในหน่วยงานให้ 
มีความพร้อมในการ
ให้บริการเป็นไปตาม 
ขั้นตอน กรอบ ระยะเวลา 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ พรอ้มชี้แจงข้อมูล
การ ให้บริการอยา่ง
ครบถ้วน ชัดเจน  
2) จัดทำการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ
บริการทราบถึงขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ 
ในการติดต่องาน เพื่อให ้
ผู้มารับบริการมีความ 
สะดวกรวดเร็วในการมา
รับบริการ 
3) ประชาสัมพันธ์สร้าง 
การรับรู้ สื่อสาร เกี่ยวกับ
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถรอ้งเรียน 
การทุจริตของเจ้าหนา้ที่ 
ในหน่วยงาน และ 
สามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการใช้ 
บริการ 

 
 
1) ประชุมชี้แจงพัฒนา 
บุคลากรในหน่วยงานให้
มีความพร้อมในการ 
ให้บริการเป็นไปตาม 
ขั้นตอน กรอบ
ระยะเวลา อย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ 
พร้อมชี้แจงข้อมูล การ
ให้บริการอยา่ง 
ครบถ้วนชัดเจน 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ใน การ
ติดต่องาน เพื่อให้ผู้มา 
รับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็วในการ
มารับบริการ  
3) ประชาสัมพันธ์สร้าง 
การรับรู้ สื่อสาร 
เกี่ยวกบั ช่องทางให้ผู้
มาติดต่อ ราชการ
สามารถร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน และ 
สามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการใช้ 
บริการ 

 
 

สำนักปลัด/  
กองคลัง 

 
 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

 
 
1) จัดประชุมชี้แจงพนักงานเจ้าหน้าที่ 
อบต.นาคำ ให้ทราบเกี่ยวกับการ 
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน กรอบ 
ระยะเวลา อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก 
ปฏิบัติ พรอ้มชี้แจงข้อมูลการ
ให้บริการ อย่างครบถ้วนชัดเจน เมื่อ
วันที่ 6 กุมภาพันธ ์2566  
2) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ
งาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมีความ 
สะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ 
ผ่าน เว็บไซต์ 
www.nakhamlocal.go.th 
3) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 
สื่อสาร เกี่ยวกับชอ่งทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการ สามารถร้องเรียนการทุจริต
ของ เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน และ
สามารถติ ชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการ ปฏิบัติงานหรือการใช้บริการ 
ผ่าน เว็บไซต์ 
www.nakhamlocal.go.th และ 
Facebook, lineจัดหาช่องทางที่
สามารถให้ประชาชน สามารถแสดง
ความคิดเห็น ติชมการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการได้ รวมทั้ง ต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ใน การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้มีความครบถว้น เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
ประชาชนในพื้นที่ 
ของอบต.นาคำ มกีาร
รับรู้เกี่ยวกับ ข้อมูล
ต่าง ๆในการมาติดต่อ 
ขอรับบริการ เช่น 
ขั้นตอน ระยะเวลา
ดำเนินการ หนว่ยงาน
ที่รับผิดชอบและ 
เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน รวมทั้ง
ประชาชนมีความพึง 
พอใจในการให้บรกิาร
ของ หน่วยงาน 
(ข้อมูลจากการ 
ประเมินความพึง
พอใจการ ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่) และ 
ทราบถึงช่องทางที่
สามารถ ร้องเรียน
การทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และ 
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือ 
การใช้บริการของ
หน่วยงานได ้

http://www.nakhamlocal.go.th/
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/
ความสำเร็จ 

2. การสื่อสารกบั 
บุคคลภายนอก  
1) จัดหาชอ่งทางที่ 
หลากหลายเพื่อให ้
ประชาชนสามารถแสดง 
ความคิดเห็น ติชมการ 
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการได้ และ อำนวย
ความสะดวกใน การ
เข้าถึงการให้บริการ ของ
หน่วยงาน 
2) จัดเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธข์้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวย 
ความสะดวกในการเข้า ใช้
งาน โดยดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน ใน
เว็บไซต์ของ หน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
3) ประชาสัมพันธ์สร้าง 
การรับรู้ สื่อสาร เกี่ยวกับ 
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
ราชการสามารถรอ้งเรียน 
การทุจริตของเจ้าหนา้ที่ 
ในหน่วยงาน และ 
สามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการใช้ 
บริการ 
 
 
 

 
 
1) เพิ่มช่องทางที่ 
หลากหลายให้
ประชาชน สามารถ
แสดงความ คิดเห็น ติ
ชมการปฏิบัติงานหรือ
การ ให้บริการได้ และ
อำนวย ความสะดวกใน
การ เข้าถึงการ
ให้บริการของ 
หน่วยงาน  
2) จัดเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธข์้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวย 
ความสะดวกในการเข้า
ใช ้งาน โดยดำเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ใน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ม ีความ
ครบถ้วน เป็น ปจัจุบัน 
3) ประชาสัมพันธ์สร้าง 
การรับรู้ สื่อสาร 
เกี่ยวกบั ช่องทางให้ผู้
มาติดต่อ ราชการ
สามารถร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน และ 
สามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการใช้ 
บริการ 

 
 

สำนักปลัด/  
กองคลัง 

 
 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

 
 
1) เพิ่มช่องทางที่หลากหลายให้ 
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น 
ติชมการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ 
ได้ และอำนวยความสะดวกในการ 
เข้าถึงการให้บริการของหน่วยงาน - 
โทรศัพท์ ๐-๔๕๗๕-๖772 
เว็บไซต์www.nakhamlocal.go.th  
- Facebook : อบต.นาคำ  
- อีเมลล์ makhamlocal.go.th  
- ตู้รับข้อร้องเรียน/รับฟังความคิดเห็น 
ณ อบต.นาคำ  
- เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ประจำ 
อบต.นาคำ 
2) ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน  
3) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 
สื่อสาร เกี่ยวกับชอ่งทางให้ผู้มาติดต่อ 
ราชการสามารถรอ้งเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน และ 
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏบิัติงานหรือการใช้บริการ 

 
 
ประชาชนในพื้นที่ 
ของอบต.นาคำ มกีาร
รับรู้ช่องทางการ 
สื่อสารรกับ อบต.  
นาคำ และสามารถ
แสดงความคิดเห็น   
ติชมการปฏิบัติงาน
หรือการ ใหบ้ริการได้ 
รวมถึงได้รับการ     
อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน ผ่าน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่มีความ
ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:อีเมลล์saraban@nasamai.go.th
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มาตราการเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต และปลูกฝังทัศนคติ วัฒนธรรมท่ีดีในการต่อต้านการทุจริต 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/
ความสำเร็จ 

1. จัดทำคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้ 
ทราบถึงระเบียบและวิธ ี
ปฏิบัติ มกีารอบรม 
คุณธรรมจริยธรรม 
บุคลากร  
2.จัดโครงการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม 
บุคลากรของ อบต.นาคำ
เพื่อเสริมสร้าง วัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

1. จัดทำคู่มือหรือ 
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคนให ้
ทราบถึงระเบียบและวิธ ี
ปฏิบัติ มกีารอบรม 
คุณธรรมจริยธรรม 
บุคลากร  
2.จัดโครงการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม 
บุคลากรของ อบต.   
นาคำ เพื่อเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

สำนักปลัด/  
กองคลัง 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาคำเพือ่เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร สุจริต เมื่อวันที ่7 
กุมภาพันธ์ 2566  
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ เจา้หน้าที ่
 

บุคลากรใน
หน่วยงานม ี
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่แต่ละคน 
ตลอดจนมี การ
อบรมคุณธรรม
จริยธรรม บุคลากร
เพื่อส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม
ในหน่วยงาน 
 

 
มาตรการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเผยแพร่การทำงานของ อบต.นาคำ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/
ความสำเร็จ 

1) เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ 
ดำเนินงานของ หน่วยงาน 

(1) เปิดโอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย เข้ามามีสว่นร่วมใน
การ ปรับปรุง 
พัฒนาการ ดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 
สำนักปลัด 

 
ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1.การจัดประชุมแผนพัฒนาฯ ประจำปี
งบประมาณ 2566  
ช่วงวันที่ 16 มีนาคม 2566 เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน การปรับปรุง 
พัฒนาการ ดำเนินงานของหน่วยงาน 
และมี การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์, Facebook , Line ของ
หน่วยงาน 

ประชาชนทราบ
และมีส่วนร่วมใน
การวางแผน 
ปรับปรุงและเสนอ
แนวทาง ในการ
ทำงานของ อบต.
นาคำ ผ่านการ
ประชุม แผนพัฒนา
ฯ ของ อบต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-4- 
 

มาตรการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/
ความสำเร็จ 

1) ส่งเสริมให้มีการ 
พัฒนาบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีและการ 
นำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 
มากขึ้น 

1) จัดให้มีการพัฒนา บุคลากร
ด้านเทคโนโลยี และการนำ
เทคโนโลยีมา ใช้ในการ
ดำเนินงาน/การ ให้บริการ ให้
เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพันธ์ เพื่อ คอย
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในด้าน
ต่าง ๆ  
3) จัดทำช่องทางการเข้าถึง 
ข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง 
อบต.นาคำกับ ประชาชนและ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ทราบ 

 
สำนักปลัด 

 
ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

1. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานการให้บริการในหนว่ยงาน 
2) จัดประชุมชี้แจงพนักงาน เจา้หน้าที ่
อบต.นาคำ ให้มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน/การให้บริการใน 
หน่วยงานที่มอียู่และประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อได้ ทราบเมื่อ
วันที่ 5 มกราคม 2566  
3. ประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้ประชาชน 
บุคคลภายนอกทราบ ผา่นช่องทางการ
สื่อสารเช่น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ 
ประชาสัมพันธ ์ป้ายประชาสัมพันธ์ 
อบต. เว็บไซต์, Facebook , Line ของ
หน่วยงาน เสียงตามสายของ ชุมชน 
และการสื่อสารผ่านผู้น า ชุมชน สมาชกิ
สภา อบต.นาคำ 

ประชาชนในพื้นที่
ทราบและ สามารถ
เข้าถึงการนำ
เทคโนโลยี มาใช้ใน
การดำเนินงานและ
การ บริการของ 
อบต.นาคำซ่ึง 
หน่วยงานมี
เทคโนโลยีและ 
สามารถนำ
เทคโนโลยีมาใช้
เพื่อ อำนวยความ
สะดวกให้กบั 
ประชาชนและลด
ระยะเวลาการ 
ดำเนินงาน เช่น  
1) ใช้เครื่องอ่าน
บัตรสมาร์ทการ์ด 
ในการค้นหาข้อมูล 
เพื่อลดการใช้ 
สำเนาบัตร
ประชาชนและ
ความ สะดวก
รวดเร็ว  
2) การชำระภาษี 
ผ่านระบบ สแกน 
QR CODE เพื่อ
ความ สะดวก
รวดเร็ว  
3.ระบบ 
electronics 
โปรแกรมในการ
ค้นหาและ 
ตรวจสอบข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วของ
ผู้มาใช ้บริการ 

 


